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Egészségiigyben Dolgozé Szocialis Munkasok Orszagos Egyesiilete

4. Altalinos fejezet

Kérhazi szocialis munka a Minisztérium és az Apolésvezeté’k
szemsz6gébdl

Kissné Erdélyi Gabriella, vezetd fétanacsos
Emberi Er6forras Minisztérium, Egészségpolitikai Fosztaly:

A szocialis munka szerepének novekvé hangsulya
az egészségiigy intézményrendszerében

A szocialis és egészségiigyi teriiletek kozotti kapcsolddasi pontok a tarsadalmi és gazdasagi
valtozasok kovetkeztében egyre nagyobb hangsulyt kapnak. Az elmult évtizedekben
jelentds szemléletvaltasnak lehetiink tanui.

A WHO altal megfogalmazott egészség-modell volt az elsé olyan holisztikus szemlélet,
amikor az egészségrol mar nem csupan mint a betegségek hianyarol, hanem mint a teljes
bioldgiai és szocialis jolétrol kezdtiink beszélni. Késdbb ehhez tarsult az adaptacios modell
is, amelyben az alkalmazkodoképesség volt a kulcsa az egészségiinknek. (Ha nem tudunk
valamilyen oknal fogva alkalmazkodni, kialakulhat betegség.) Szamos kutatasi eredmény
tamasztja ala, hogy ahol jol miikod6é szocialis haldzat segiti az egészségiigyi szakmai
tevékenységet, ott jobbak a gyogyulasi mutatok és rovidil az intézményben toltott napok
szama.

Fétanacsos asszony beszélt arrél, hogy mi minden tartozik az egészségiigyi szolgaltatasba,
valamint az egészséget befolyasolo tényezokrdl is. Fontos a komplexitas. A benniinket éré
tarsadalmi, kornyezeti valtozasok, az orvostudomany fejlodése Osszetetté teszi az
egészségiigy feladatait. NO a szerepe azoknak a szakmaknak, amik kiegészitik, segitik a
gyogyito tevékenységet. A szocialis munka szerepe tehat a szocialis problémak megoldasa,
aminek egyik legfontosabb eszkoze a kommunikacio. Fébb teriiletek lehetnek: pszichiatria,
hospice ellatas, idosek ellatasa, balesetek, HIV fert6zottek, gyermek- és ifjusagvédelem,
drogprevencio, stb.

A XXI. szazadban mar nem csak a kurativ ellatas hatékonysaganak novelésében lehet
szerepik az egészségiigyi teriileten tevékenykeddé szocialis szakembereknek, hanem a
prevencios feladatokat ellaté intézményekben is szilkség lehet a jelenlétiikre, szakmai
tapasztalataikra.

Fontos a jo egylittm(ikodés és megfeleld informacios kapcsolat, melynek érdekében idén
megtortént a kapcsolatfelvétel az Egészségpolitikai Foosztaly és az Egészségiigyben
Dolgozé Szocialis Munkasok Orszagos Egyesiilete kozott. A szakmai egylittmikodés
eredménye - tobbek kozott - a szakmai minimumfeltételekrol szolo 60/2003. (X. 20.)
ESZCSM rendeletben tortént mddositasok.
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Serafin Jozsef, szocialpolitikus )
Emberi Er6forras Minisztérium, Szocialis Allamtitkarsag:

A szocialis szolgaltatasok rendszere a multban és a varhaté modositasok,
valtozasok

A szocialpolitikus legels6 korben adatokat sorolt fel arrol, hogy a szocialis rendszerben
mekkora a sulya a hazi segitségnyljtasnak, amely gyakran a korhazbol kikeriilt embernek
jelent nagyon nagy segitséget. Kb. 15- 20 éve koncepcid, hogy erdsitsilk meg az otthoni,
lakohely kozeli ellatasokat, amelynek egyik f6 eszkoze a hazi segitségnyujtas. Féleg az
elmult harom évben nagyon megnétt ezen ellatasi forma kapacitasa.

Masodik helyen az idések nappali ellatasa all, de az étkeztetés is nagy szerepet kap. A
fogyatékosok nappali intézményi féréhelyének is folyamatos a novekedése, mind az
intézmények, mind pedig az ellatottak szamaban.

A szocialis ellatasok terliletét rendszerszer(i atalakulasok érintették és érintik. Ez az
ellatasok tekintetében épplgy igaz, ahogy az intézményi strukturaban. Uj informatikai
rendszerek jelentek meg, valamint valtozasok varhatoak a finanszirozas tekintetében is.

Hasonlé atalakulasok varhatéak a gyermekvédelem teriiletén is. Varhatéan (j
Foigazgatosag kezdi meg tevékenységét, amelynek célja a szakteriilet hatékonyabb
miikodtetése.

Babonits Tamasne, Apolasi Igazgatd és
Bakos Andrds, Apolasi Igazgato helyettes
Péterfy Sandor Utcai Korhaz, Budapest:

A kérhazi szocialis munka az apolasvezeték szemszogébdl

,Embernek lenni nehéz, de mdsnak lenni nem érdemes.”

Babonits Tamasné apolasi igazgatd ezzel az idézettel kezdte meg el6adasat majd
elmondta, hogy 1987-ben egy szocialis ndvér volt az egész korhazban, mig az idei 2012-es
évben négy f6 szocialis munkas dolgozik teljes, egy fo pedig részmunkaidében.

Szerinte a kérhazban a szocialis munkas segitsége nélkil nem tudnanak szakszer(en ellatni
bizonyos feladatokat, jelenlétiik nélkiilozhetetlen abban a teamben, amely a gydgyitast
végzi. Példaul a csecsemo és kisded ellatas teriiletén, amikor egy anya ott hagyja Gjsziilott
gyermekét az osztalyon, a szocialis munkasnak kell 6t elhelyeztetni.

A hajléktalan ellatas szintén komoly feladat: igazolvanyok beszerzése, segélyek
ugyintézése, dokumentumok, mivégtag beszerzése, ruhazatrol vald

gondolkodas. Egy megdobbenté adat: 2011-ben az intézetnek 81 koztemetést kellett
intéznie, mivel az elhunytnak - a hozzatartozo hianya, vagy anyagi sz(ikossége miatt - nem
tudott mas végtisztességet biztositani. A pszichiatriai betegek esetében legtobbszor fel
kell keresni a hozzatartozokat, gondnoksag ala helyezésiiket el kell inditani. Idések
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gondozasanal a nyugdijjal kapcsolatos ligyek és az idGs otthoni vagy mas szocialis,
egészségiigyi intézményi athelyeztetés a f6 feladata a szocialis munkasoknak. Gyakran kell
szembesiilnilik azzal, hogy a beteg a korhazban maradt és szamukra az élet egy szocialis
otthonban vagy egy krénikus belgydgyaszati osztalyon ér véget, ahol egy agy és egy éjjeli
szekrény jut neki.

Bakos Andras Apolasi Igazgatd helyettes folytatva az eléadast elmondta, hogy Intézetiikben
egy kutatast végeztek, amelynek fo célja az volt, hogy szemléltessék a szocialis munka és
a kozépvezetok kozotti harmonikus munkakapcsolatot, valamint az egészségiigyi ellatasban
résztvevoé szocialis munkasok fizikai leterheltségeit.

A vizsgalat helyszine a Péterfy Sandor Utcai Kérhaz - RendelGintézet és Baleseti Kozpont
volt, amely a févaros egyik legnagyobb korhaza. Poliklinikai egységet tiikrozo disciplinak és
korszer(i diagnosztikus részlegek, valamint a jardbeteg ellatassal fennallé harmonikus
kapcsolat egyarant a magas szinvonalu aktiv és kronikus betegellatast szolgalja. Az Intézet
menedzsmentje elkotelezett hive a holisztikus szemléletli apolasnak. A szocialis munkasok
tevékenysége alappillére ennek a szemléletnek.

Kutatasukat zart kérdéives modszerrel és a Likert-skala alkalmazasaval végezték a ,,Bella”
kérdoiv feldolgozd program segitségével. Osszesen 40 db kérddivet osztottak szét, melybdl
38 db érkezett vissza, és mind a 38 értékelhet6 volt.

Leginkabb az osztalyvezeté apolok tartjak a kapcsolatot a szocialis munkasokkal,
masodsorban az osztalyvezetd féorvosok, illetve az osztalyos orvosok keresik fel a szocialis
munkast. Felmérésiink szerint leginkabb a téli idészakban van sziikség a szocialis munkas
segitségére.

Milyen gyakran veszik igénybe a szocidlis munkdsok segitségét? Kronikus osztalyon napi
rendszerességgel, a belgyogyaszat, sebészet, rehabilitacios osztaly és toxikoldgia heti tobb
alkalommal veszi igénybe a segitséget.

Milyen problémdval fordul leggyakrabban a szocidlis munkdshoz? Leggyakrabban a
hajléktalan ellatas és az okiratok beszerzése torténik.

Kutatasuk alapjan elmondhatd, hogy az Intézetben a szocialis munkasok elméleti tudasukat
a gyakorlatban igen jol alkalmazzak. Az ellaté teamben kivaléan vesznek részt, ezzel

e s e

kivili életbe.
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Az egész-ség dilemmaja

Banfalvi Attila, filozéfus
DE OEC Magatartastudomanyi Intézet:

Egészség és Medikalizacio

Az egészség az utobbi évtizedek egyik leginkabb hangoztatott vezetd értékévé valt.
Ugyanakkor a fejlett nyugati tarsadalmakban az egészség - gyakran valtozo -
kovetelményeinek valé megfelelés egyike a legfébb szorongast kivaltd tényezoknek. Az
egyik oldalon a tarsadalom biomedikalis értelemben egyre egészségesebb (a magyar
tarsadalom kivétel), ugyanakkor gyors litemben szaporodnak a - kiilonosen a magatartassal,
lélekkel kapcsolatos - betegségek.

Az el6adas azt mutatja be, hogy az egészség bizonytalan meghatarozottsaga milyen
oOsszefiiggésben van a medikalizacié folyamataval, amelyben egyre tobb életproblémank
keriil a medicina felségteriiletére és keres orvosi megoldast. Valaszt ad arra, hogy testiink
miként valik egzisztencialis ellentmondasaink ,,csataterévé”. Néhany példa illusztralja, hogy
milyen tarsadalmi-kulturalis folyamatok huzodnak az ,,egészség paradoxon” hatterében, igy
valik a szomorUsag depressziova, a szégyenléség szocialis fobiava, vagy a lustasag
motivacios hianyzavarra. Arra probal valaszt keresni, hogy milyen okai vannak annak, hogy
egy szocialis probléma miért lesz egészségiigyi. Milyen elénye szarmazik az egyénnek abbdl,
hogyha egészségiigyi panaszai és nem szocialis panaszai vannak. A személyes fajdalom egyre
inkabb ,,gyogyithat6” gydgyszeresen, kivetitddnek szomatikusan a lelki gondok és erre a
megoldas egyértelmlen az egészségiigyben keresendo.

Belemeriiliink abba is, hogyan medikalizalédik a hajléktalansag és a munkanélkiiliség,
hiszen a betegségérdl az egyén és a tarsadalom sem tehet, nem felelds érte. Mindezek
olyan rendszerszint( problémakat generalnak, amik egymassal Osszefiiggésben csak tovabb
gerjesztik az adott tarsadalmi problémat. Ameddig megoldasokat keresiink az 6rok
dilemmara - hogy a tarsadalom vagy az egyén a felelés - addig a betegség csupan
menekiilési Gtvonal marad. A betegség szamos elonnyel jar, mint az identitas
meghatarozasa, feleldsségharitas (hisz a betegséget nem lehet kontrollalni) és értelmessé
teszi a kilttalansagot, raadasul a betegség és az egészség hatarai elmosodnak.

Lathato lesz, hogy a biomedikalis értelemben vett ,,normalis funkcionalas” és az ,,egésznek
érezni magam” élménye kozott tarsadalmi-kulturalis folyamatok vernek hidat. A betegség
pedig olykor az értelem hianyos élet elviselésére tett kisérleteként is felfoghato; (rt
latszik betolteni, igy az egészlegességet célozza meg. Példaul a néi szexualis zavarok okai
vajon orvosiak, mint a véraramlasi zavarok, vagy alacsony hormon szint, vagy inkabb
magyarazhatoak parkapcsolati problémakkal, stresszel, faradtsaggal és
identitaszavarokkal?
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Marké Mdria, mozgasterapeuta
Budai Irgalmasrendi Kérhaz:

,»A mozdulat 6rome”

A szamos gondolatébreszté beszéd utan egy konnyed, egymassal is kapcsolatot teremtd,
felszabaditd mozgasra invitalt benniinket az eléadd. Megtudtuk, hogy a mozgas nemcsak
onmagunk kifejezése, hanem a kiteljesedés egyik |épcs6foka, amit hasznalni érdemes és
elszalasztani pedig vétek...

Hadd alljanak itt a terapeuta serkentd szavai:

A mozgas olyan a testnek, mint a viragnak az éltet6 es6... ha sokaig nem szanunk ra idét,
beszlikil az elérhetd tér koriilottiink. Minden korban és minden tajon felfedezték a
mozgasos kreativitas jotékony, felszabaditd és integralé hatasat. A taglejtések, a
testtartas, a mozgas a legkozvetlenebblil tiikrézi azt, ahogy az ember érzi magat, ahogy
jelen van. Eszlelni, elfogadni, mozditani a testet segithet Uj médon megélni a pillanatot, a
jelen-létet... Az onmagunk inditotta mozgas 6rome és biztonsaga, a megélt jatékossag
izgalma energiat ad, és a nehezebb pillanatokban is fogddzét, megtarto hatteret jelent...
Néhany perc orommel megélt, felszabaditd mozdulat kinyitja a sziviinket, felfrissiti az
elménket, kozelebb hoz egymashoz...
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Simon Zsuzsa, betegjogi képviseld
Févaros:

Betegjogok a kérhazi szocialis munka vetiiletében

Az egészségiigy mély és elh(zodd valsagban (pénziigyi, szakmai és moralis) van, ezért
nélkiilozhetetlen az egészségiigy és a szocialis munka egyittmiikodése.

A betegnek az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor joga van: az egészségiigyi ellatas
igénybevételéhez, emberi méltdosaganak megoérzéséhez, a kapcsolattartashoz, gyogyintézet
elhagyasahoz, a tajékoztatashoz, az onrendelkezéshez, az ellatas visszautasitasahoz, az
egészségiigyi dokumentaciéo megismeréséhez és az orvosi titoktartashoz.

A rendszerbdl ered6 fesziiltségek kiindulasi alapja, hogy egy normalis allamban hosszu
tavon mindig az allampolgarnak, egy egészségiigyi intézményben pedig a betegnek mindig
igaza van. A kezelés szintje akkor a legjobb, ha a probléma forrasanak helyén torténik, a
legrosszabb pedig, ha egy biinteté peres eljarasra keriil sor. Kevésbé rossz modszernek
bizonyulhat, ha a megoldas az intézményen beliil, esetleg betegjogi képviseleti szinten
vagy polgari peres eljaras soran sziiletik meg.

A betegek jogait korlatozni torvényben meghatarozott modon és okokbol csak akkor lehet,
ha az masok testi épségét és egészségét veszélyezteti. Egyes jogait csak masok jogainak
tiszteletben tartasaval gyakorolhatja és szabadon donthet egészségiigyi ellatasok igénybe
vételét illetéen megfeleld tajékoztatas utan.

Az egészségiigyben kezelt adatok kiilonleges adatok, és minden egyes korhaz vagy
egészségiigyi intézmény az ellatashoz szilkséges mértékig gylijt, felvesz, tarol, feldolgoz,
hasznosit és esetenként torol adatokat. Az adatvédelmi torvényben foglaltaknak
megfelelden az érintett irasbeli meghatalmazasa kell, hogy kezelhessék a ra vonatkozo
egészseégiigyi adatokat.

Kiemelked6 fontossagl az adatkezelés biztonsaga az egészségiigyben, ezt biztositja a
titoktartasi kotelezettség, ez alol csak akkor tehet kivételt az orvos, ha maga a beteg
felmentette, vagy torvény teszi lehetdvé, illetve kotelezOvé az adatok feltarasat. Ilyen
példaul, ha az orvostdl a szocialis ellatd intézmény kért egészségligyi és személyazonosito
adatokat.
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A kérhazi szocialis munka a szocialis munkas szemszdgébdl

Horvdth Gyongyi, szocialis munkas
Bajcsy-Zsilinszky Korhaz, Budapest:

A kérhazi szocialis munka moédszerei

Az elGadasban tajékoztatast kaphattunk a korhazi szocialis munka mibenlétérol.
Bevezetésiil par szot hallhattunk a kezdetekrél, hogy Dr. Bartlett és Mary C. Jarett
Uttoroként hogyan fogtak bele az esetkezelésbe a Boston-i korhaz Pszichiatriajan és hogyan
dolgoztak ki a szocialis munka esettanat.

Ilyen elézmények vezettek ahhoz, hogy mara a Bajcsy-Zsilinszky Korhazban folyd komoly
csoportmunkat a szakma szabalyai szerint végezhessék. A Korhaz Mindségiranyitasi
Csoportjanak segitségével kidolgoztak az elmult évek soran a Szocialis Gondozasi Csoport
Miikodési Rendjét és alapvetd dokumentaciokat hoztak létre. Ennek eredményeképp
munkajuk atlathato, értékelhetd, és ami a legfontosabb: elismerhetd. Az adatlapok, a havi
beszamolok, betegforgalmi naplok mind azt a célt szolgaljak, hogy munkajuk 6sszehangolt,
kovetheto legyen, és ami a legfébb: vilagos.

A csoportban végzett szocialis munkat attekintve megtudhattuk, hogy milyen feladatokkal
kell megkiizdeniiik munkajuk soran az ezen a teriileten dolgozdoknak. Ugy, mint:

» szocialis szolgaltatasok igénybe vétele - iddsotthoni elhelyezés, hajléktalan
elhelyezés, Gjsziilott elhelyezés -,

= pénzbeli ellatasokhoz valé hozzajuttatas - rokkantellatas iigyintézése,
fogyatékossagi ellatas és egyéb pénzbeli ellatasok,

* természetbeni ellatasok Uigyintézése - koztemetés, magzat temettetésének
Ugyintézése, hazi és szakapolas megszervezése, kozgyogyellatas ligyintézése,
raszoruldk ruhanemlivel valo ellatasa,

* a kapcsolattartasi és ligykezelési feladatok - hianyzo iratok, adatok potlasa,
gondnoksag ala helyezés ligyintézése, kapcsolattartas intézményekkel,
gondnokkal és hozzatartozokkal,

= valamint tajékoztatasi és pszichés feladatok - pszichés tamogatas és hajléktalan
tajékoztatas - is kiemelt szerepet kapnak a munka soran.

A tovabbiakban harom eseten keresztiil lathattuk mennyire sokrétliek ezek a feladatok.

Az els6 esetben a hirtelen és sUlyos egészségkarosodason atesett beteg szocialis helyzetét
kovethettiik nyomon a kapcsolatfelvételtl a korhazi elbocsajtasig. Kiemelendd a
rokkantnyugdij, majd fogyatékossagi tamogatas ligyintézése annak a hajléktalan betegnél
eléforduld osszes buktatojaval egyiitt, és a beteg pénziigyeinek kezelése, annak minden
sajatossagaval.

Masodik esetben a hajlékat és munkajat elveszté férfi szemszogén keresztiil prébalja
megmutatni az el6adé a hajléktalan lét kiszolgaltatottsagat egészségiigyi szempontbdl,
valamint bemutat egy olyan kezdeményezést - LELEK-program -, amely egyre tobb
keriiletben jon létre és prébal kiutat mutatni a hajléktalan létb6l a probléma
komplexitasat szem el6tt tartva.
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Harmadik esetiik foként a csaladi kapcsolatok megerdsitésérol, a kiszolgaltatott beteg
apolo-gondozd otthonba valdé bekeriilésének kiizdelmes utjarol szol. Arrdl a
kapcsolatrendszerrél, melyet egy-egy eset kapcsan létre kell hoznunk, meg kell
erdsitenlink és képessé kell tenniink, hogy nélkiiliink is tovabb miikodhessen.
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