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Egészségiigyben Dolgozé Szocialis Munkasok Orszagos Egyesiilete

6. Tapasztalatok - Osszefoglalé

Visszajelzés a konferenciardl kérddiv eredményei

2013. augusztus 31-ig bezardlag szerettilk volna felmérni a konferencian részt vettek
tapasztalatait és egy kérdoiv segitségével megtudni, milyen javaslatokat kaphatunk a
jovére nézve.

A kérdéiv kitoltésében 17-en vettek részt, jorészt kérhazi szocialis munkasok, akik tagjai
az Egészségiigyben Dolgozd Szocialis Munkasok Egyesiiletének. Tulsulyban vannak a néi
kitolték és tobbségiikben minden kérdésre valaszoltak. Osszesen 8 kérdést tettiink fel,
ebbdl 2 nyilt és 6 feleletvalasztosat. Ezek eredményeit az alabbiak szerint ismertetjiik:

Els6 kérdéscsoportunk a pozitiv visszajelzésekre vonatkozott. Az alabbi tablazatokban
lathatd, hogy a megkérdezettek a munkahelyi/intézményes kapcsolataikban a legkevésbé
(atlag 3.35), viszont egyéni megerositéseikben (atlag 4.06) a leginkabb tapasztaltak a
konferencia késdbbi pozitiv hatasait.

Volt-e pozitiv hozadéRg a konferencidnak,
Legelss kérdésiinkre a tobbség (8 munkghelyi intézményes Rapesolatrendszerébens
f0) az 1-5-ig terjedo értékskalan a
4-est adta, mig a munkahelyi
kapcsolatrendszerében fellépé
legkevesebb pozitiv valtozast csak
1 f6 észlelt. Ez a kérdés mutatta a
legnagyobb szérast a feltettek
kozil (1. dbra).

1. abra

A kérdéscsoport masodik kérdése a kapcsolati
Volte poztiv frozadeka személyes Rapesolati toéke pozitiv iranyl valtozasara kérdezett ra. A

tokéjcben? valaszok az atlag (3.59) alapjan, azt a képet
mutatjak, hogy sokan (9 f6) tapasztaltak jo (8
fo), vagy jobb (2 f6) kapcsolati rendszert a
konferencia utdhatasaként. Kozepes vagy annal
alacsonyabb hatast 6 f6 tapasztalt és ez a
ars | tendencia is csokkend, a legkevesebb valtozast
csak 1 f6 tapasztalta (2. dbra).

2. abra
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Kérdéscsoportunk utolsd tagja az egyéni megerdsitésben végbement valtozasokat kivanta
feltérképezni és ez egyértelmiien pozitiv kimenetelt mutatott. Mindenki kézepesnél jobb
eredményroél szamolt be és 7 fo értékelte a legmagasabbra ez iranyu tapasztalatat, amit a
kozepes kovetett 6 fovel és a sort a jo zarta 4 fével (3. dbra).

Volt-e pozitiv hozadéRa egyéni megerGsitésében?
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A kovetkez6 kérdéscsoport az élményekre és a jovObeni javaslatokra fokuszalt és nyilt
formaja lehetdvé tette az észrevételek széles korének elemzését.

Szakmai megjegyzések:

Az egyéb megjegyzések korében a 17 valaszadd véleménye szerint tll sok eléadas/plenaris
eléadas volt és a kerekasztalra/kiscsoportos beszélgetésre kevés idé maradt. Egy felveto
szerint minden egyes téma utan lehetett volna egy idokeretek kozé szoritott
véleménycsere. Sokan tul tomornek talaltak a programot ,,tal sokat akartunk egyszerre
véleményem szerint egy témat kifejtve azt boncolgatva apranként kellett volna
haladnunk”. Ezen az Uton haladva a problémakra és a dilemmakra fokuszalva kozelebb
jutottunk volna a megoldas kereséséhez.

Szervezéstechnikai megjegyzések:

Sok pozitiv visszajelzést kapott a konferencia a szervezéssel és az el6adokkal
kapcsolatban, sokaknak volt az a véleménye, hogy profin zajlott minden, a helyszin és a
rendezés is jO volt. Szervezéstechnikailag kifogasoltak a regisztraciot és a befizetést.
Tobben azon a véleményen voltak, hogy addig ne torténhessen jelentkezés, amig
befizetések nincsenek tisztazva, hisz sokan lemaradtak emiatt a konferenciarol. Szigoribb
regisztracios kotelezettségek és magasabb Osszegli regisztracids dijak javaslata is olvashatd
a hozzaszolasok kozott.

Pozitivumok:

Tobben jelezték vissza, hogy jo volt a hangulat és meger6sodtek hivatasukban.
Pozitivumként emelték ki, hogy az allamtitkarsagok is képviseltették magukat, de itt is
fajo pontként érezték, hogy nem maradtak végig és nem alakult ki egy parbeszéd, sajat
nehézségeinket nem vethettiik 6ssze az altaluk elmondottakkal.

Osszefoglalva a véleményeket: ,Az alapkérdések mar tisztazottak, mélyebben lehet
belemenni egy-egy témaba”.

A kovetkezé nyilt kérdés el6tt egy egyszer( valasztason alapuld kérdéssel probaltuk
kideriteni, hogy a legkozelebbi konferenciank milyen stilusban épitsiik fel. A kovetkezo
eredményeket kaptuk, ami megerdsitette az ezt megel6z6 kérdésben kifejtetteket.
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A valaszadok 35,3%-a azaz Osszesen 6 fo valasztotta azt, hogy egyetlen témat jarna kordl
alaposabban a kovetkezé konferencian, mig a valaszadok 58,8%-a szerint egy olyan
konferencia lenne legkozelebb sikeres, ahol tobb témat jarnank  koriil
miihelymunkaszerien. Egyetlen egy valaszadd (5,9%) gondolta Ugy, hogy egyéb felépitést
kéne valasztani a kovetkez6 konferencianak (4. dbra).

Utolso elotti kérdéslink mar konkrétan kérdez ra azokra a témakra, amiket a résztvevok
szivesen latnanak a legkozelebbi alkalommal.

Jovébeni fokuszaink:

Véleményiik szerint a protokoll kidolgozasa és a korhazi szocialis munka helyének
meghatarozasa, elhelyezkedése a hierarchiaban, elismertsége és a vele kapcsolatos
elvarasok, hid szerepének erdsitése, a kozos nyelv elmélyitése, és a kapcsolddasi pontok
keresése.

Dilemmak:
A nehézségek, bizonytalansagok atbeszélése és megosztasa is fontos szempontként jelent
meg a vélemények kozott.

Naprakészség:
Felmeriilt, hogy jobban meg kéne ismeriink azokat az intézményrendszereket, akikkel
kapcsolatba keriiliink és 6ket kellene bemutatnunk egy eljovend6 alkalommal.

Konkrét témak:

Mentalhigiénés, edukativ funkcidja a korhazi szocialis munkasoknak, az intézményi
elhelyezés sajatossagainak megvitatasa és a gondoksag ala helyezés kérdésének elemzése,
esetleg a korhazi szocialis munka hatékonysaganak novelése.

M Egy témat jobban
kiraljarva

Legutolsd kérdésiinkben azt szerettiik volna
megtudni, hogy a megkérdezettek koziil
milyen aranyban vettek részt személyesen a
konferencian, illetve lattak utdlag. Tovabba
milyen mindségben vettek részt a jelenlévok.

H Tébb téma mihelymunka
szerdien

L Egyéb

d

to, hogy a valaszadok nagy tobbsége
részt is vett a konferencian, ezek
kozil is a nagy tobbség (11 f6)
hallgatoként volt jelen, kisebb résziik
(4 f6) egyben eldado is volt. Elenyészo
azoknak a szama, akik videon (2 fo)
tekintették meg a konferenciat (5.
dbra).

m ElSadd volt
m Hallgeto

Vicedn latta
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Osszefoglalé

A konferencia zaroprogramjanak a kerekasztal beszélgetést szantuk, ahol lehetdség nyilt
arra, hogy a résztvevék szohoz jussanak, illetve megbeszélhessiik az elhangzott eléadasok
kapcsan felvetodott aktualis problémakat.

Moderator: /lonkay Katalin

Hozzaszoélok: Siposné Magyar Mara, Sorompé Anett, Morocz Veronika, Nagy Andrea,
Burgondné Stomp Edit, Ségorka Ildiko, Nagy Edit (ll. sz. Gondozdsi Kdzpont - Kb6zdsségi
Pszichidtriai Szolgdlat, Budapest), Péterné Molndr Gizella, Krausz Virdg, Dr. Palvolgyi
Gabriella, Flora Anita (XV.ker. Fidka Gyermekjoléti Szolgdlat Budapest), Antal Kldra
(Heim Pdl Gyermekkorhdz, Budapest), Simon Zsuzsanna

Eszkozeink vagy eszkoztelenségeink:

Az egyes koérhazakban még a telefonalasi id6 is limitalt. Ilyen esetekben hogyan
mérlegeljen a szocialis munkas, kinek az Uligyét tekintse elsédlegesnek. Van, ahol
szamitdégép sincs, vagy internet elérhetéség, illetve osztozni kell az irodan mas
tarsszakmaban dolgozoval, elvéve az intimitas lehetoségét, ami feltétleniil sziikséges egy
segitd beszélgetéshez.

Onmagunk menedzselésével mindez akkor teremthetd meg, ha a vezetés felismeri, valoban
sziikség van a szocialis munkasra, hiszen tevékenységével nagyon hatékonyan tud segiteni
orvosnak, névérnek, betegnek egyarant. A féorvosné is megerésitette, hogy a jo munkahoz
infrastruktura is kell, mint a flottas telefonhasznalat, amelyen ingyen lehet hivni egymast.

Hossz(U évek tapasztalata az, hogy mennyire eltér6é a kérhazi szocialis munkas szerepe és
fontossaga itthon és a nemzetkozi terepen. A nyugati orszagokban az anamnézis
felvételekor az orvos nem tud tovabblépni a szamitdégépen, ha nem tér ki a szocialis
anamnézisre is. Egy- egy osztalyon harom-négy szocialis munkas is dolgozik, igy
nyilvanvald, hogy sokkal mélyebben el tudnak meriilni egy-egy ligyben. Jo lenne ezt a hazai
gyakorlatban is atvenni. Az informacioaramlas jelentéségét nem lehet eléggé hangsilyozni.
Ne rekedjen meg fontos informacié apoldi, (vagy forditva), csak orvosi szinten. Az
egyittmikodés nagyon sokat segit az esetek megoldasaban.

Az elso korhazi szocialis munkasok egyikeként nagyon oriil a meghivasnak Simon Zsuzsanna.
A kezdetekben nagyon nem volt vilagos a szakmaban ki is az a korhazi szocialis munkas és
mi a feladata. Mara mar (gy érzi, minden varakozason feliili a szakmai szinvonal. Apolasi
igazgatd fonokok helyett szocialis szakembernek kellene iranyitani a munkankat a
korhazban. Ami viszont valtozott, az hogy egyes intézményekben a szocialis munkasok
maganyos farkasként dolgoznak.

Kérhazi gyermekvédelmi feladatok:

Fontos a korhaz és a gyamhivatal egyiittmikodése, az esetek ismertetése. Mekkora
felelosség is harul a korhazra a nem egyiittm(kod6 sziild esetében? A gyermekjoléti
szolgalat a korhazzal egyiittm(iikodve hatékonyabban tud a gyermek érdekeinek
figyelembevételével célt érni. igy is eléfordul, hogy a gyamhivatal masképp dont.

Fontos, hogy mindenki tegyen eleget jelzési kotelezettségének, még akkor is, ha kétséges
az eset kimenetele. A jelzéseket a telefonos értesitést kovetden irasban feltétleniil tegyiik
meg, mert a telefonon tortént bejelentésre nem tudnak intézkedni. Mivel gyakran toliink
kapnak eld6szor informacidt egy ligyben (iskola-ovoda nem jelzett) nagyon fontos a
dokumentalt egyiittmiikodésiink.
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Esetismertetés soran arra hivjak fel a figyelmet, hogy kulcsfontossagl éreztetni a sziilével:
a szocialis munkas nem feljelenteni akarja 6t, hanem segiteni; bizalom megteremtésére
kell torekedni - a sziil6 felé valo kommunikalas a jelzés megtorténtérol, szikségességérol,
valamint megnyerni egyiittmikodését a gyermek érdekében.

Hajléktalanok iigyében:

A hajléktalanok adatai az egészségiigyi ellatasukban feltétlenil hozzaférhetdek kellene,
hogy legyenek, mivel allandéan mashol bukkannak fel. Egy kozponti adatbazis nagyon sokat
segit abban, hogy a felvevo orvos azonnal ,,képben legyen”.

A hajlék nélkiili embertarsaink tekintetében fontos a munkaerd fejlesztés éppugy fontos,
mint a megvaltozott munkaképességliek esetében. Alapitvanyok sokat segithetnek ebben
az ugyben.

Kérdések felénk és valaszaink:

Miért nem sikeriilt a korhazban a megfeleld presztizst kivivni a szocialis munkasoknak?
Miért nincs tovabbképzésiik? A korhazi szocialis munkas egészségligyi, vagy szocialis
szakember? Miért adtak az ismertetett esetben ,kézrol -kézre” a hajléktalant, illetve
milyen kozosségi ellatasi formak vannak az 6 esetiikben?

Sajnos az egészségligyben dolgozd szocialis munkasok tovabbképzését egyeldre a torvény
nem szabalyozza, de targyalasok folynak az lgyben. Az EiDSzM 2009-ben alakult és
épésrol-lépésre halad, szakmai és szervezeti iligyek felmérésében. Mara mar vilagosan
latjuk, milyen feladatok allnak elottiink. Egyeztetések torténnek, intézményi és
minisztériumi szinten egyarant, reméljiik nem is eredménytelendil.

A korhazbol hazakeriilo beteget at kell adni, ezért van a kézrél-kézre adas. Mindenkinek
meg van a maga kompetencia hatara, az informacidéaramlas ezért is fontos. Dokumentalni
kell a munkankat, nélkiilozhetetlen a visszajelzés: igy mérhet6, hogy ki mennyit dolgozik
és csak igy lehet elismertetni létjogosultsagunkat.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a vélemények alapjan sikeres konferenciat zartunk, jé
volt a szervezés és a helyszin. Habar akadtak kisebb hibak, de ezekbdl tanulhatunk, a
jovére nézve sok oOtletet kaptunk és megerdsodtiink magunkban és munkankban.
Tovabbiakban fo feladatunk, hogy reprezentaljuk a problémakat és megoldasokat
keressiink és hozzalassunk a protokoll kidolgozasnak nehéz feladatahoz. Nem utolsé sorban
pedig azt is el kell érniink, hogy ez a vélemény is megvaltozzon: ,,Azok a kollégak, akik
osztalyon dolgoznak védettebbek, elismertebbek, mint azok, akik teljes korhazat latnak
el”.
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Statisztika

A konferencian részt vettek szama ugyan nap kozben fluktualt, de biiszkén elmondhatjuk,
hogy megtoltottiik a termet. Osszesen 247-en vettek részt, végzettségiik szerint az alabbi
megoszlasban:

EUDSZM
Tag | Nem tag | Tarsszakmak |Osszesen
Egészségligyben
Szocialis dolgozodk 54 29 83
végzettségliek Szocialis terepen
dolgozok 113 113
Egészségligyi végzettségliek 51 51

247

A szocialis végzettséglek koziil jol lathatd, hogy a szocialis terepen dolgozok nagyobb
aranyban képviselték magukat (6. dbra), mint az egészségiigyi terepen dolgozok, raadasul
ez utobbi csoport jelentds része egyben Egyesiileti (EiDSzM) tag is (7. dbra).

Szocialis végzettségii Egeszsegiigyben dolgozo
részivevik szocm!ls vegzeltseg(
résztvevik

m EUDSZM tag Nem EUDSZM tag

m Egészségligyben
dolgozo

m Szocidlis terepen ’
dolgozo

5. abra 6. abra
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Utédszé

Konferenciank egyértelmiien és kézzelfoghatdan nyilvanvaléva tette: milyen nagy az igény
a kozos munkara, a kozos gondolkozasra a szlikos erdforrasok hatékonyabb felhasznalasa
érdekében. Orommel toltott el minket, hogy az egyiittmiikodés igénye nem csak a szocialis
munka részérol, de az egészségiigy és a politika iranyabol is megvan. Hiszen a sz(ikilé
anyagi és szigorodo szabalyozasi keretek mintegy kikényszeritik ezt az egyiittmiikodést a
beteg javaért és a korhaz hatékony miikodtetéséért.

Egyesiiletiink egyarant fontosnak tartja a parbeszéd erdsitését mas szakmak képviseldivel,
akikkel nap mint nap egyiitt dolgozunk, és sajat magunk képzését, fejlesztését is. ElGbbire
jo példa és lehetGség volt ez a konferencia, melynek osszefoglaldéjat most kozreadjuk.
Utobbira pedig azok a szakmai mihelyek, amelyeket Budapesten és mas varosokban
szerveziink, belsé fejlodésiink, megljulasunk érdekében. Egyre gyarapodnak azok a
tovabbképzések, tarsintézményekben tartott ingyenesen elérhetd szakmai férumok is,
melyek szervezésében egyesiiletiinkre is épitenek. Reményeink szerint tevékenységiink az
egészségiigy és a szocialis ellatérendszer berkeiben is egyre elismertebbé teszi a kérhazi
szocialis munkat.

Pret Mold fadl

Péterqé Molnar Gizella
EUDSZM elnok
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